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ตามท่ีกลุ่มงานอาจารยศ์ูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค ๔  ไดท้าํโครงการวิเคราะห์ขอ้สอบ นกัเรียนนาย

สิบตาํรวจรุ่นท่ี ๕  ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๘  เพื่อหาแนวทางในการจดัทาํขอ้สอบมาตรฐาน  เพื่อใช้วดัผล

นกัเรียนนายสิบตาํรวจ  ซ่ึงประสบผลสําเร็จในระดบัหน่ึง  สาํหรับในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ซ่ึงเป็นการฝึกอบรม

นกัเรียนนายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙  กลุ่มงานอาจารยไ์ด้พิจารณาแลว้เห็นว่าคุณสมบติัพื้นฐานในการปฏิบติัหน้าท่ี

ของตาํรวจ คือ ตอ้งมีความตระหนกั และ เขา้ใจความสําคญัของกฎหมาย เขา้ใจในสิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง  

รู้ถึงการกระทาํท่ีเป็นความผิดตามกฎหมาย การปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิด รู้หลกัการและแนวคิดของกิจการงาน

ตาํรวจกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ กลุ่มงานอาจารยจึ์งได้จดัทาํโครงการวิจยั 

เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผูว้ิจยัในฐานะ เป็นอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบในรายวิชา หลกัการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์กับ

ประชาชน   จึงไดท้าํการวิจยัเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาดงักล่าว เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไปพฒันา

รูปแบบการเรียน การสอนในวชิาดงักล่าวใหเ้หมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 รายงานผลการวิจยั เร่ือง  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชา หลักการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กับ

ประชาชน จากแบบทดสอบวดัผล  หลกัสูตร นกัเรียนนายสิบตาํรวจ  รุ่นท่ี ๙ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

           เป็นงานวิจัยท่ีผู ้วิจ ัย ต้องการจะศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของวิชาหลักการส่ือสารและสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชน โดยศึกษาจากผลคะแนนของผูเ้ข้าสอบ  นาํมาวิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย (mean)   ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard  deviation )  และ ค่าความเบ ้( skewness )   โดยไดผ้ล ดงัน้ี 

๑. ค่าเฉลีย่ (mean ) 

 จาํนวนผูเ้ข้าสอบทั้ งหมด  ๔๔๙  คน  มีคะแนนสูงสุด  ๗๔  คะแนน และ คะแนนตํ่าสุด ๕๐.๗๕  

คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔ คะแนน   

           เกิน ๖๐   คะแนน           หมายความวา่ อยูใ่นระดบั     ดี 

           จากการพิจารณาขอ้มูล จะเห็นได้ว่าระดับคะแนนตํ่าสุด  ๕๐.๗๕  คะแนน  และ คะแนนสูงสุด  ๗๔  

คะแนน  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนดี จึงทาํใหร้ะดบัคะแนนเฉล่ียสูง   

 ๒. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard  deviation ) 

  แต่เม่ือนาํค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมาพิจารณา  จะเห็นว่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  ๓.๘๐๒๖๑คะแนน 

และ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .๑๑๕ ซ่ึงน้อยมาก  ดงันั้น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจึงมีความคลาดเคล่ือนน้อยมาก   

จึงเห็นไดว้า่คะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔ คะแนนนั้น  จาํนวนคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ั้นจึงไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มได้

อยา่งแทจ้ริง  เพราะมีค่าเบ่ียงเบนถึง  ๓.๘๐๒๖๑ 

 เป็นระดบัท่ี เกิน      ๓        หมายความวา่      ควรปรับปรุง  

 แสดงให้เห็นวา่ความรู้ของผูเ้ขา้สอบแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก  ยอ่มแสดงให้เห็นวา่การเรียนการสอนท่ี

นาํมาใช้นั้นไม่สามารถทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ไดใ้กลเ้คียงกนัจึงตอ้งทาํการปรับปรุงวิธีการสอนให้เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน  ซ่ึงอาจจะทาํการสอน หรือ วธีิประเมินผลท่ีหลากหลาย  เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีไม่ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้ใน

แบบบรรยายจะไดส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ท่า ๆ กบัผูท่ี้ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้ในแบบบรรยาย 

๓. ความเบ้ (skewness)  

     การพิจารณาความเบ ้  ของขอ้มูลชุดน้ี คือ    -.๘๑๓ จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลเบล้บ  แสดงวา่ส่วนใหญ่ของผูเ้ขา้

สอบทาํคะแนนไดสู้ง    ส่วนผูเ้ขา้สอบจาํนวนนอ้ยท่ีทาํคะแนนไดต้ํ่า  

           แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบชุดน้ีได ้ ก็แสดงวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่สามารถปรับตวั

เขา้กบัการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีผูส้อนใช ้  

 การวิจยัในคร้ังน้ีบรรลุผลสําเร็จ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผูท้าํการศึกษาท่ีตอ้งการ วดัสัมฤทธ์ิผล

ทางการเรียนของผูเ้รียน และ นาํผลการวเิคราะห์ไปปรับปรุงจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รับความกรุณาจาก พล.ต.ต.สุรศกัด์ิ   นาถวิล  ผูบ้งัคบัการศูนย์ฝึกอบรม

ตาํรวจภูธรภาค ๔  ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ีในดา้นต่าง ๆ จนทาํให้การวจิยัคร้ังน้ีสามารถดาํเนินการ

จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   จึงขอขอบคุณมา  ณ โอกาสน้ี 

       



๑ 
 

บทที ่๑ 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

    ตามท่ีกลุ่มงานอาจารยศ์ูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค ๔ไดท้าํโครงการวิเคราะห์ขอ้สอบ นกัเรียนนายสิบ

ตาํรวจรุ่นท่ี ๕  ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๘  เพื่อหาแนวทางในการจดัทาํขอ้สอบมาตรฐาน เพื่อใชว้ดัผลนกัเรียน

นายสิบตาํรวจ  ซ่ึงประสบผลสําเร็จในระดบัหน่ึง  สําหรับในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ซ่ึงเป็นการฝึกอบรม นกัเรียน

นายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙  กลุ่มงานอาจารยไ์ดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่คุณสมบติัพื้นฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ 

คือ ตอ้งมีความตระหนัก และ เขา้ใจความสําคญัของกฎหมาย เขา้ใจในสิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง  รู้ถึงการ

กระทาํท่ีเป็นความผิดตามกฎหมาย  ตลอดจนการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิด จากเหตุผลดงักล่าวข้างตน้  กลุ่มงาน

อาจารย์จึงได้จดัทาํโครงการวิจยั  เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ วิชาการ

ปฏิบติังานในสถานีตาํรวจ  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายทัว่ไป  การทะเบียนประวติัอาชญากร  อาชญาวิทยา

และงานยุติธรรม  การเขียนรายงานในหน้าท่ีตาํรวจ  พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ  พุทธศกัราช  ๒๕๔๗  และ

หลกัการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัทาํ หรือ พฒันารูปแบบการ

เรียน การสอนในวชิาดงักล่าวท่ีเหมาะสมต่อไป 

ผูว้ิจยัในฐานะอาจารยผ์ูร่้วมสอนในหลกัสูตรนกัเรียนนายสิบตาํรวจ จึงเห็นวา่ ควรจดัให้มีการวิจยัเร่ือง

การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา หลักการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน  จาก

แบบทดสอบ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบในรายวิชาดงักล่าว  โดยในการวิจยัคร้ังน้ีจะเน้นการประเมินผล

คะแนนสอบของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด โดยพิจารณาคะแนนเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  ค่าความเบ ้

วตัถุประสงค์ของการศึกษา   

           ๑. เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียน วชิา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน ของ

นกัเรียนนายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙  ประจาํปีการศึกษา ๒๕๖๑  

          ๒. เพื่อนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  รายวชิา  หลกัการส่ือสารและสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชน  ใหไ้ดม้าตรฐาน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลคะแนนสอบ วิชา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 

ท่ีได้จากการทาํข้อสอบวดัผลการเรียนของนักเรียนนายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙ ประจาํปีการศึกษา ๒๕๖๑ โดยมี

สาระสาํคญัท่ีตอ้งการศึกษา คือ    

    ๑) คะแนนเฉล่ีย (mean)  

    ๒) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard  Diviation)  

    ๓) ความเบ ้ ( skewness )  



๒ 
 

เคร่ืองมือวจัิย 

 ๑. ขอ้สอบวชิา หลกัการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชน ท่ีใชว้ดัผลการเรียนของนกัเรียน

นายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙ ประจาํปีการศึกษา ๒๕๖๑   จาํนวน ๕๖  ขอ้  

      ๒. โปรแกรม Microsoft Excel ๒๐๑๓ และSPSS Version ๒๒ ( ธานินทร์ ศิลป์จารุ.๒๕๕๕:๔๑๕-๔๑๖)   

นิยามศัพท์เฉพาะ  

         ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   หมายถึง ขนาดของความสําเร็จท่ีได้จากกระบวนการเรียนการสอน               

(พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์และ พเยาว ์ ยนิดีสุข, ๒๕๔๘ : ๑๒๕)           

         ค่าเฉลีย่ (mean) คือ ค่ากลางซ่ึงคาํนวณจากผลบวกของขอ้มลูหารดว้ยจาํนวนของขอ้มูล (วฒันา สุนทรธยั

, ๒๕๔๗ : ๔๙) 

         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation หรือ std dev หรือ SD หรือ S ) คือค่าการกระจายซ่ึงเป็น

ค่าท่ีเกิดจากรากบวกท่ีสองของความแปรปรวน (วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๔) 

         ความเบ้ (skewness) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากนั้นเม่ือนาํมาสร้างเป็นเส้นโคง้ความถ่ีแลว้เส้นโคง้จะ

มีไดห้ลายลกัษณะ หากเส้นโคง้มีลกัษณะสูงขา้งใดขา้งหน่ึง (วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๗) 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

๑.   ประโยชน์ต่อผูว้ิจยั ในฐานะผูส้อน ผูว้จิยัไดท้ราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชา หลกัการส่ือสารและสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัประชาชน ท่ีไดม้าตรฐาน  

๒.  ศฝร.ภ. ๔ นาํผลท่ีไดไ้ปกาํหนดนโยบายในการพฒันาการเรียนการสอนของครู – อาจารยร์ายวชิา   

         อ่ืนๆ  ในหลกัสูตรต่างๆ ซ่ึงจะช่วยพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของ ศฝร.ภ.๔  

๓.   นกัเรียนหรือผูเ้ขา้รับการอบรม ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลการเรียน และไดท้ราบวา่ตนเอง      

      มีความรู้เก่ียวกบั วชิา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนมากนอ้ยเพียงใด และอยูใ่น   

      เกณฑม์าตรฐาน หรือไม่    
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บทที ่๒ 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

๑. หลักสูตร  และรายวิชา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เป็นวิชา  ในภาควิชาเฉพาะ  ของ

หลกัสูตรนักเรียนนายสิบตาํรวจ  มีจาํนวนคาบในชั้นเรียน  จาํนวน  ๔๘  ชัว่โมง ใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย   ๒๐ 

ชัว่โมง ปฏิบติั  ๒๘ ชัว่โมง   มีการวดัผลโดยใช ้ปัญหาขอ้สอบแบบปรนยั  ๔   ตวัเลือก    

 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

            คะแนนเต็ม   ๗๕ คะแนน   ประกอบดว้ย คะแนนเก็บซ่ึงเป็นคะแนนท่ีไดจ้ากดุลยพินิจ ของ อาจารยผ์ูส้อน 

จาํนวน  ๑๘.๗๕  คะแนน  ส่วนอีก  ๕๖.๒๕   คะแนนจะได้จากการทาํแบบทดสอบ จาํนวน  ๕๖  ข้อ โดยมีค่า

คะแนน ขอ้ละ  ๑   คะแนน ส่วนขอ้สุดทา้ยจะได ้๑.๕  คะแนน  เกณฑส์อบผา่น คือ  ๖๐  คะแนน  

๒. ลกัษณะการเรียนรู้ 

 ลกัษณะการเรียนรู้ของแบ่งออกได้เป็น  ๓  ด้าน คือ  

   ๑.พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

   ๒.จิตพิสัย(Affective Domain) 

   ๓.ทกัษะพิสัย(Psychomotor Domain) 

๑.พุทธิพสัิย (Cognitive Domain) 

           เป็นจุดประสงคท์างการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางดา้นสติปัญญา คือความรู้ ความเขา้ใจ การใชค้วามคิด 

พุทธิพิสัยแบ่งออกเป็น ๖ ระดบั คือ 

           ๑. ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจาํแนกเน้ือหาความรู้ และระลึกไดเ้ม่ือตอ้งการนาํมาใช ้

                      ๒.ความเขา้ใจ หมายถึง การเขา้ใจความหมายของเน้ือหาสาระ 

            ๓.การนาํไปใช ้หมายถึง การนาํเอาเน้ือหาสาระ หลกัการ ความคิดรวบยอด และทฤษฎีต่างๆไปใช้

ในรูปแบบใหม่ 

          ๔.การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกเน้ือหาให้เป็นส่วนยอ่ยเพื่อคน้หาองคป์ระกอบ 

โครงสร้าง หรือความสัมพนัธ์ในส่วนยอ่ยนั้น 

                     ๕.การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนําองค์ประกอบหรือส่วนย่อยๆนั้นเข้ามารวมกัน

เพื่อใหเ้ป็นภาพท่ีสมบูรณ์เกิดความกระจ่างใสในส่ิงเหล่านั้น 

                     ๖.การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถใน การพิจารณาคุณค่าของส่ิงต่างๆโดยผูก้าํหนดตดัสิน

ข้ึนมาเอง 
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         ๒.จิตพสัิย(Affective Domain) 

         เป็นจุดประสงคท่ี์เก่ียวกบัความรู้สึกทางจิตใจ ซ่ึงรวมถึงความสนใจ อารมณ์ เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรม 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในเหล่าน้ีจะเกิดตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

                ๑.การรับ คือ การท่ีนกัเรียนไดรั้บประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม 

                     ๒.การตอบสนอง คือ การมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีรับเขา้มาดว้ยความเตม็ใจ 

          ๓.การเห็นคุณค่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีรับรู้ส่ิงแวดลอ้ม และมีปฏิกิริยาโตต้อบสังเกตไดจ้าก

พฤติกรรมท่ียอมรับค่านิยมใดค่านิยมหน่ึง 

          ๔.การจดัรวบรวมเป็นการพิจารณา และรวบรวมค่านิยมให้เขา้เป็นระบบค่านิยมหรือสร้างมโน

ทศัน์ของค่านิยม 

                     ๕.การพิจารณาคุณลกัษณะจากค่านิยม  เป็นเร่ืองของความประพฤติ คุณสมบติั และคุณลกัษณะของ

แต่ละบุคคลท่ีเป็นผลของความรู้สึก 

          ๓.ทกัษะพสัิย (Psychomotor Domain)  

 เป็นจุดประสงค์ ท่ีเก่ียวกบัทกัษะในการเคล่ือนไหว และใช้อวยัวะต่างๆของร่างกายมีลาํดบัการพฒันา

ดงัน้ี 

                    ๑.การเลียนแบบ เป็นการทาํตามอยา่งท่ีครูให ้หรือดูแบบจากของจริง 

                    ๒.การทาํตามคาํบอก เป็นการทาํตามตวัอยา่งท่ีครูให ้

                      ๓.การทาํอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เป็นการกระทาํโดยนกัเรียนอาศยัความรู้ท่ีเคยทาํมาก่อนแลว้เพิ่มเติม 

                    ๔.การทาํถูกตอ้งหลากหลายรูปแบบ เป็นการกระทาํในเร่ืองคลา้ยๆกนัและแยกรูปแบบไดถู้กตอ้ง 

                    ๕.การทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ เป็นการทาํใหเ้กิดความชาํนาญ และสาํเร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว   

(มะลิวลัย ์จินะเป็ง, ม.ป.พ : ออนไลน์ ) 

๓. ทฤษฎีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง ขนาดของความสาํเร็จท่ีไดจ้ากกระบวนการเรียนการสอน                

(พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และ พเยาว ์ ยนิดีสุข, ๒๕๔๘ : ๑๒๕) 

     การเรียนการสอนทุกรายวชิา ผูส้อนจะตอ้งกาํหนดจุดม่งหมาย หรือ วตัถุประสงคเ์อาไว ้ เม่ือการเรียนการ

สอนเสร็จส้ินลงแลว้ก็จะทาํการประเมินผล หรือ วดัผลดว้ยเคร่ืองมือท่ีจดัเตรียมเอาไว ้ โดยมีผลลพัธ์ออกมาเป็น

ผลคะแนน  โดยผลคะแนนนั้นจะเป็นเคร่ืองวดัท่ีช้ีวา่การเรียนการสอนนั้นประสบผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย

หรือไม่   ซ่ึงถา้ผูถู้กวดัผลมีจาํนวนน้อย  ก็คงไม่มีความจาํเป็นใด ๆ ท่ีจะตอ้งใช้วิธีการทางสถิติเขา้มาช่วย  แต่ถา้

ผูเ้รียนมีจาํนวนมากก็จะเป็นจะตอ้งใชว้ิธีการทางสถิติเขา้ช่วยอธิบายผลคะแนนท่ีได ้  โดยจะทาํให้ผลคะแนนของ

ผูเ้ขา้สอบทั้งหมด เหลือเพียงค่าเดียว เรียกวา่  ค่ากลาง  ซ่ึงค่ากลางจะเป็นตวัแทนของขอ้มูลทั้งหมด  แต่อยา่งไรก็

ตามค่ากลางท่ีนาํมาใชก้็อาจจะไม่สามารถอธิบายลกัษณะของขอ้มูลไดถู้กตอ้งตรงกนัมากนกั  โดยเฉพาะค่าเฉล่ีย

แบบเลขคณิต  จะมีการนาํคะแนนเฉล่ียท่ีไดไ้ปพล็อตลงในกราฟ  โดยจะพิจารณาโคง้ของกราฟ  ถา้กราฟมีความ
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สมมาตรกนั คือ ด้านซ้าย กบัดา้นขวาเท่ากนั   ก็แสดงว่าขอ้มูลไม่มีการกระจาย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะอยู่ท่ี       

๐  และ ไม่เกิน ๑  ค่าเฉล่ียท่ีนาํมาใชก้็เป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้ แต่ถา้เกิน  ๑  ก็แสดงวา่คะแนนเฉล่ียท่ีนาํมาใชไ้ม่ไดเ้ป็น

ตวัแทนของกลุ่มอยา่งแทจ้ริง   โดยเม่ือพิจารณาจากกราฟแลว้โคง้ขอ้มูลจะมีความเบ ้ อาจจะเบซ้้าย หรือ เบข้วา 

ซ่ึงจะบอกความหมายของขอ้มลูท่ีแตกต่างกนั  

   ผูว้จิยัจึงนาํ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน  และ ความเบ ้ มาใชใ้นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

๔. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

            พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (๒๕๔๕ : ๙๖) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบท่ี

ใช้วดัความรู้ ทกัษะ และความสามารถทางวิชาการท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้มาแลว้วา่บรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงคท่ี์

กาํหนดไวเ้พียงใด 

            สิริพร ทิพยค์ง (๒๕๔๕ : ๑๙๓) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ชุดคาํถามท่ีมุ่ง

วดัพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนวา่มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพดา้นสมองดา้นต่างๆ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ไปแลว้

มากนอ้ยเพียงใด 

          สมพร เช้ือพนัธ์ (๒๕๔๗ : ๕๙) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบ

หรือชุดของขอ้สอบท่ีใช้วดัความสําเร็จหรือความสามารถในการทาํกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเป็นผลมา

จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อนวา่ผา่นจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตั้งไวเ้พียงใด 

 งานวิจยัส่วนใหญ่จะทาํการวิจยัในเร่ืองของแบบทดสอบในการใช้วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซ่ึงเป็น

วตัถุประสงคใ์นการพฒันาขอ้สอบซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   แต่ถา้เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลมี

ความเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้  ผลคะแนนท่ีออกมาก็ยอ่มสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีการจดัการเรียนการสอน ของอาจารย์

ผูส้อนวา่เป็นอยา่งไร  สามารถทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในบทเรียนตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
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บทที ่๓ 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

             ในการศึกษาวิจยั เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกฎหมาย  ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการต่างๆ ดงัน้ี   

๑. ลกัษณะของงานวจัิย 

เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา 

๒. ประชากร  

 ไดแ้ก่ นกัเรียนนายสิบตาํรวจ รุ่นท่ี ๙ จาํนวน ๔๔๙ นาย  

๓. เคร่ืองมือวจัิย  

            ขอ้สอบวิชา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  ซ่ึงเป็นขอ้สอบปรนยัแบบ ๔ ตวัเลือก 

โดยมีกระบวนการสร้าง ดงัน้ี 

 ๑.๑ จดัทาํตารางวเิคราะห์ขอ้สอบ  

    ๑) วเิคราะห์เน้ือหาวชิา หลกัการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  สาํหรับนกัเรียนนายสิบ 

  ตาํรวจ  โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารยใ์นศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค ๔ ซ่ึงมีประสบการณ์

  ในการสอนในกลุ่มวชิา ป้องกนัปราบปราม ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา  

                      ๒) ใหน้ํ้าหนกัของเน้ือหาแต่ละบท เพื่อกาํหนดสัดส่วนจาํนวนขอ้สอบ พร้อมทั้งกาํหนดเน้ือหาและ     

                            พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั โดยคาํนึงถึงขอบเขตของเน้ือหา มาตรฐานการเรียนรู้ของรายวชิา ผลการเรียนรู้ท่ี   

                      คาดหวงั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงพบวา่เป็นขอ้สอบจาํนวน ๕๖ ขอ้  

      ๑.๒  การสร้างขอ้สอบ 

           ๑) ศึกษาเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวกบัวธีิการสร้างและขอ้ดีขอ้จาํกดัของแบบทดสอบแบบเลือกตอบ     

       (17ไพศาล วรคาํ. ๒๕๕๔ : ๒๓๕ - ๒๔๐; 17วลัลี สัตยาศยั. ๒๕๕๕ : ๗๗๗-๗๘๑; อนุวติั คูณแกว้.    

0       ๒๕๕๕ : ๑๒๓-๑๒๖0)  

 ๒) เนินการสร้างขอ้สอบ ผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้สอบปรนยั แบบเลือกตอบ ๔ ตวัเลือก จาํนวน ๑๙ ขอ้ โดยยดึ  

        หลกัในการออกขอ้สอบแบบเลือกตอบของสุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ (๒๕๕๓ : ๑๓๕-๑๕๕)  และวธีิการ 

     สร้างขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบของวลัลี สัตยาศยั (๒๕๕๕ : ๗๗๗-๗๗๙)  

  ๓) ตรวจทานแบบทดสอบ  หลงัจากสร้างขอ้สอบแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาตรวจทาน เพื่อใหไ้ด ้  

        แบบทดสอบท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางวเิคราะห์หลกัสูตร  
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๔. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ๔.๑ นาํขอ้สอบจดัส่งใหฝ่้ายบริการการศึกษาจดัพิมพแ์ละจดัเตรียมชุดขอ้สอบ ซ่ึงเป็นการรวมขอ้สอบ    

               หลายวชิา เพื่อนาํไปจดัสอบในเวลาเดียวกนั   

 ๔.๒ ดาํเนินการสอบตามกาํหนดการท่ีฝ่ายบริการการศึกษากาํหนด  

 ๔.๓  นาํกระดาษคาํตอบไปตรวจใหค้ะแนน โดยใหศู้นยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัของแก่นเป็นผูต้รวจ  

               โดยใชโ้ปรแกรม Fox Pro  

 

๕. การวเิคราะห์ข้อมูล 

          เน่ืองจากขอ้มูลการตอบขอ้สอบถูกเขียนข้ึนดว้ยโปรแกรม Fox Pro ซ่ึงสามารถเปิดอ่านดว้ย  โปรแกรม 

EXCEL   ไดเ้ม่ือไดข้อ้มูลแลว้ จึงนาํขอ้มูลมาดาํเนินการ ดงัน้ี   

                          ๕.๑  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองตรวจขอ้สอบ มาจดัเตรียมดว้ยโปรแกรม Excel เพื่อใหท้ราบวา่ผู ้

 เขา้สอบแต่ละคนไดค้ะแนนเท่าใด   

                ๕.๒ ถ่ายโอนขอ้มูลจาก Excel เขา้สู่ SPSS แลว้จึงดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย  

                ๑) หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ( mean ) 

            ๒) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard Diviation)  

            ๓) ความเบ ้ ( skewness )   

 ๖. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

        ๖.๑  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( mean )  

                   ค่าเฉล่ีย ( average  หรือ  mean) มีอยู่ด้วยกันหลายชนิด เช่น ค่าเฉล่ียเรขาคณิต ค่าเฉล่ียฮาร์มอนิก     

เป็นตน้ แต่ค่าเฉล่ียท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดในวงการธุรกิจ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือ มชัฌิมเลขคณิต  ( anthmetic 

mean ) โดยเรียกสั้น ๆ วา่ ค่าเฉล่ีย 

        ค่าเฉล่ียคือ ค่ากลางซ่ึงคาํนวณจากผลบวกของขอ้มูลหารดว้ยจาํนวนของขอ้มูล สัญลกัษณ์ท่ีใช ้คือ 

x  อ่านว่า เอกซ์บาร์ โดยผลบวก ( SUM ) ของขอ้มูลเขียนได้เป็น   ∑
=

n

i
ix

1
หมายถึงการบวกขอ้มูล n จาํนวน

จาก 1x  ถึง nx  เม่ือ n คือจาํนวนของขอ้มูล ดงันั้นสูตรท่ีใชค้าํนวณ คือ 

ค่าเฉล่ีย             x  =   
n

x
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i
i∑
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                           =   
n

xxxx n++++ ...321  

           ในท่ีน้ีผลบวกของขอ้มูล 10 ค่า ( n = 10 ) หาไดด้งัน้ี 
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                       ( วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๔๙-๕๐ ) 

 

ซ่ึงในท่ีน้ีจะกาํหนด คะแนนเฉล่ียสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ           

         ตํ่ากวา่  ๒๐         หมายความวา่   ตอ้งปรับปรุง  

         เกิน ๒๐  -  ๔๐    หมายความวา่       ควรปรับปรุง  

         เกิน ๔๐  -  ๖๐    หมายความวา่      พอใช ้ 

         เกิน ๖๐  -  ๘๐    หมายความวา่     ดี 

         เกิน ๘๐               หมายความวา่      ดีมาก         

             ๖.๒  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard  diviation) 

      การใช้ค่ากลางในการทาํความเขา้ใจขอ้มูลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงอาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการมอง

ภาพรวมเพราะขอ้มูลหลายกลุ่มอาจมีค่ากลางเท่ากนัได ้เช่น ขอ้มูลกลุ่มท่ีหน่ึงซ่ึงมี  ๓   รายการ คือ ๑,๒ และ ๕ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓  และกลุ่มท่ี ๒ ซ่ึงมี ๓ รายการเช่นเดียวกนั คือ ๓,๓ และ ๓  ก็มีค่าเท่ากับ ๓ เช่นกัน  หาก

พิจารณาเฉพาะค่าเฉล่ียก็จะไม่ทราบว่าข้อมูล  ๒ กลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัอย่างไร จึงจาํเป็นตอ้งทราบความ

แตกต่างของขอ้มูลท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัซ่ึงเรียกวา่  ค่าการกระจาย ในท่ีน้ีจะนาํเสนอการวดัค่าการกระจาย ๕  แบบ 

คือ ความแปรปรวน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน พิสัย และ พิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์( วฒันา  

สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๓ ) 

             ในท่ีน้ีผูว้จิยั จะใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard  diviation) เป็นการวดัค่าการกระจาย 

             ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน ( standard  diviation sinv หรือ std dev หรือ SD หรือ S) คือค่าการกระจายซ่ึง

เป็นค่าท่ีเกิดจากรากบวกท่ีสองของความแปรปรวน นัน่คือ  

                            

                        Std dev  = 784.13190var ==iance   

                   ดงันั้นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายุคนกลุ่มน้ีคือ ๑๓.๗๘๔  ปี หรือ อายุของคนกลุ่มน้ีเบ่ียงเบนไป

จากค่าเฉล่ีย  ๑๓.๗๘๔  ปี ( วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๔ ) 

          ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีนาํมาใช้ บางคร้ังอาจมีการคลาดเคล่ือนไปบา้ง  ซ่ึงเรียกว่าค่าคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน ( Standard error หรือ  std err หรือ SE ) คือค่าการกระจายซ่ึงเป็นค่าคลาดเคล่ือนอนัเน่ืองมาจากการสุ่ม
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กลุ่มตวัอยา่ง ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็กค่าคลาดเคล่ือนจะมีค่าสูง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่

ค่าคลาดเคล่ือนจะมีค่าตํ่า ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานคาํนวณไดจ้ากการหารค่า std dev ดว้ย n นัน่คือ   

                   Std err    =  
𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑠𝑠𝑑𝑑𝑑𝑑
√𝑛𝑛

             

                                 =  
๑๓.๗๘๔

√๑๐
  =  ๔.๓๕๙ 

                     ดงันั้นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของอายคุนกลุ่มน้ี  คือ ๔.๓๕๙  ปี 

                                            ( วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๔ )  

             ซ่ึงในท่ีน้ีจะกาํหนด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ           

         ไม่เกิน  ๑           หมายความวา่    ดีมาก  

         เกิน ๑ – ๒          หมายความวา่     ดี  

         เกิน ๒  - ๓         หมายความวา่     พอใช ้ 

         เกิน ๓  - ๔         หมายความวา่     ควรปรับปรุง 

         เกิน ๔               หมายความวา่      ตอ้งปรับปรุง  

                 นอกจากน้ียงัจะพิจาณาคุณภาพของขอ้มลูวา่ ขอ้มูลท่ีไดมี้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่าใด และ มีค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใด    

   ๖.๓  ความเบ ้ ( skewness )  

      ถ้านาํความถ่ีของขอ้มูลท่ีเรียงลาํดบัแล้วมาเขียนเป็นกราฟโดยให้ขอ้มูลดงักล่าวอยู่ในแกน

นอนและความถ่ีอยู่ในแกนตั้ง แล้วลากเส้นโคง้ให้ผ่านจุดยอดของความถ่ีแล้วกราฟจะมีความโคง้แตกต่างกนั

ออกไป โดยเส้นโค้งความถ่ีอาจเป็น เส้นโค้งปกติ ( normal curve ) ซ่ึงการกระจายของข้อมูลจะสมมาตร 

(symmetry) รอบค่าเฉล่ีย หรือเส้นโคง้อาจมีความเบ ้( skewness) ไปขา้งใดขา้งหน่ึงแลว้แต่ลกัษณะของขอ้มูล และ 

ถา้เส้นโคง้ความถ่ีเป็นเส้นโคง้ปกติแลว้จะได ้ค่าเฉล่ีย = มธัยฐาน = ฐานนิยม  ( วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๗ ) 

    ถ้าเส้นโค้งเบ้ไปทางซ้ายหรือเบ้ลบ ( skew to the left หรือ negative skew ) แล้ว ค่าเฉล่ีย <    

มธัยฐาน < ฐานนิยม  แสดงวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าสูงหรือค่ามาก และ ขอ้มูลส่วนนอ้ยมีค่าตํ่าหรือค่านอ้ย ( วฒันา  

สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๗ ) 

    ถา้เส้นโคง้ความถ่ีเบไ้ปทางขวา หรือ เบบ้วก ( skew to the right หรือ positive skew ) แลว้ ฐาน

นิยม < มธัยฐาน < ค่าเฉล่ีย  แสดงว่าขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าตํ่าหรือน้อย และ ขอ้มูลส่วนน้อยมีค่าสูง หรือ ค่ามาก        

( วฒันา  สุนทรธยั, ๒๕๔๗ : ๕๗ ) 

๗. หลังจากได้ผลการวเิคราะห์ 

               ผูว้ิจยัได้นําผลการวิจยั ได้นําผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอนในวิชา ความรู้

เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมาย เพื่อนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในคร้ังต่อไป 

 

 



๑๐ 
 

๘. การเผยแพร่ผลงาน 

                    ผูว้จิยัไดเ้ผยแพร่ผลงานใน เวบ็ไซตก์ลุ่มงานอาจารย ์ ศฝร.ภ.๔ 

( http://school๔.education.police.go.th/index.php/contact-us/๒๐๑๗-๐๗-๐๙-๐๐-๓๙-๑๑ )  และ ส่งไปเผยแพร่ท่ี

ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค ๓ 
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บทที ่๔ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากการท่ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลผลคะแนนสอบวชิา หลกัการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์

กบัประชาชน  ทาํใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี  

ตารางที ่๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวชิาความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบักฎหมาย จากโปรแกรม Spss 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

sc๒ ๔๔๙ ๕๐.๗๕ ๗๔ ๖๖.๗๒๙๔ ๓.๘๐๒๖๑ -.๘๑๓ .๑๑๕ 

Valid N 

(listwise) 
๔๔๙       

 ความหมายในตารางที ่ ๑   

  Sc ๒             =   คะแนนวชิาหลกัการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 

  Valid N         =  ค่าความถูกตอ้งของผูเ้ขา้สอบ 

  N                  =   จาํนวนผูเ้ขา้สอบ 

  Minimum      =   คะแนนนอ้ยสุด 

  Maximum      =  คะแนนมากท่ีสุด 

                      Mean            =  ค่าเฉล่ีย 

  Std.Deviation  =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  Std.Error         =  ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

  Skewness        =  ความเบ ้  

 จากตารางที่ ๑ มีจาํนวนผูเ้ขา้สอบ  ๔๔๙   คน ไดค้ะแนนสูงสุด  ๗๔  คะแนน  ไดค้ะแนนตํ่าสุด ๕๐.๗๕ 

คะแนน  ค่าเฉล่ีย  ๖๖.๗๒๙๔ คะแนน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๓.๘๐๒๖๑ คะแนน   ความเบ้   -.๘๑๓  ค่า

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน .๑๑๕ คะแนน    

๑. ค่าเฉลีย่ (mean ) 

 จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด ๔๔๙    คน  มีคะแนนสูงสุด  ๗๔  คะแนน และ คะแนนตํ่าสุด   ๕๐.๗๕  

คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔  คะแนน   

             เกิน  ๖๐   คะแนน           หมายความวา่   อยูใ่นระดบั   ดี 

           จากการพิจารณาขอ้มูล จะเห็นได้ว่าระดับคะแนนตํ่าสุด  ๕๐.๗๕   คะแนน  และ คะแนนสูงสุด  ๗๔  

คะแนน  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนดี จึงทาํใหร้ะดบัคะแนนเฉล่ียสูง   



๑๒ 
 

๒. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard  deviation ) 

 แต่เม่ือนาํค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมาพิจารณา  จะเห็นว่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  ๓.๘๐๒๖๑  คะแนน 

และ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .๑๑๕ ซ่ึงนอ้ยมาก  ดงันั้น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจึงมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยมาก   จึง

เห็นได้ว่าคะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔  คะแนนนั้น  จาํนวนคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ั้นจึงไม่ได้เป็นตวัแทนของกลุ่มได้

อยา่งแทจ้ริง  เพราะมีค่าเบ่ียงเบนถึง  ๓.๘๐๒๖๑   

 เป็นระดบัท่ี เกิน  ๓      หมายความวา่      ควรปรับปรุง  

 แสดงให้เห็นว่าความรู้ของผูเ้ขา้สอบแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก  ย่อมแสดงให้เห็นว่าการเรียนการ

สอนท่ีนาํมาใชน้ั้นไม่สามารถทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ไดใ้กลเ้คียงกนัจึงตอ้งทาํการปรับปรุงวธีิการสอนให้เหมาะสม

กบัผูเ้รียน  ซ่ึงอาจจะทาํการสอน หรือ วิธีประเมินผลท่ีหลากหลาย  เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีไม่ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้

ในแบบบรรยายจะไดส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ท่า ๆ กบัผูท่ี้ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้ในแบบบรรยาย     

๓. ความเบ้ (skewness)  

 

ตารางที ่๒ การวเิคราะห์ความเบ้ของข้อมูล จากโปรแกรม Spss 

 

 
 



๑๓ 
 

      การพิจารณาความเบ ้  ของขอ้มูลชุดน้ี คือ    -.๘๑๓ จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลเบล้บ  แสดงวา่ส่วนใหญ่ของผู ้

เขา้สอบทาํคะแนนไดสู้ง    ส่วนผูเ้ขา้สอบจาํนวนนอ้ยท่ีทาํคะแนนไดต้ํ่า  

      แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบชุดน้ีได ้ ก็แสดงวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัการเรียนการสอนในรูปแบบปัจจุบนัท่ีผูส้อนใช ้ 

      

๔. การนําผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้ไปปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน รายวชิา  หลกัการส่ือสารและสร้างความ 

      สัมพนัธ์กบัประชาชน  

      จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัเห็นว่าจะต้องมีการทาํแบบประเมินผลระหว่างเรียน ในชั่วโมงให้มีความ

หลากหลาย  เพื่อจะไดส้ามารถแยกความถนดัในการรับรู้ของผูเ้รียน เพื่อจะไดจ้ดัการเรียนการสอนในคร้ังต่อไป

ใหเ้หมาะสมต่อไป 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

 

บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของ วิชา หลกัการส่ือสารและ

สร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  ดว้ยขอ้สอบวดัผลนั้น  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิตามความตอ้งการหรือไม่ ผูว้ิจยัได้

ศึกษาผลคะแนนของผูเ้ขา้สอบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

๑. ค่าเฉลีย่ (mean ) 

 จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด ๔๔๙  คน  มีคะแนนสูงสุด  ๗๔  คะแนน และ คะแนนตํ่าสุด ๕๐.๗๕   คะแนน 

มีคะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔  คะแนน   

             เกิน ๖๐   คะแนน           หมายความวา่อยูใ่นระดบั     ดี 

           จากการพิจารณาขอ้มูล จะเห็นได้ว่าระดบัคะแนนตํ่าสุด  ๕๐.๗๕     คะแนน  และ คะแนนสูงสุด  ๗๔  

คะแนน  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนดี จึงทาํใหร้ะดบัคะแนนเฉล่ียสูง   

๒. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard  deviation ) 

 แต่เม่ือนาํค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมาพิจารณา  จะเห็นว่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  ๓.๘๐๒๖๑ คะแนน 

และ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี  .๑๑๕  ซ่ึงน้อยมาก  ดงันั้น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจึงมีความคลาดเคล่ือนน้อยมาก   

จึงเห็นไดว้า่คะแนนเฉล่ีย ๖๖.๗๒๙๔  คะแนนนั้น  จาํนวนคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ั้นจึงไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มได้

อยา่งแทจ้ริง  เพราะมีค่าเบ่ียงเบนถึง  ๓.๘๐๒๖๑ 

 เป็นระดบัท่ี เกิน  ๓               หมายความวา่      ตอ้งปรับปรุง  

 แสดงให้เห็นว่าความรู้ของผูเ้ขา้สอบแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก  ย่อมแสดงให้เห็นว่าการเรียนการ

สอนท่ีนาํมาใชน้ั้นไม่สามารถทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ไดใ้กลเ้คียงกนัจึงตอ้งทาํการปรับปรุงวธีิการสอนให้เหมาะสม

กบัผูเ้รียน  ซ่ึงอาจจะทาํการสอน หรือ วิธีประเมินผลท่ีหลากหลาย  เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีไม่ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้

ในแบบบรรยายจะไดส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ท่า ๆ กบัผูท่ี้ถนดัในเร่ืองของการเรียนรู้ในแบบบรรยาย 

๓. ความเบ้ (skewness)  

    การพิจารณาความเบ ้  ของขอ้มูลชุดน้ี คือ    -.๘๑๓   จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลเบล้บ  แสดงวา่ส่วนใหญ่ของ  

ผูเ้ขา้สอบทาํคะแนนไดสู้ง    ส่วนผูเ้ขา้สอบจาํนวนนอ้ยท่ีทาํคะแนนไดต้ํ่า  

  แสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบชุดน้ีได ้ ก็แสดงว่าผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีผูส้อนใช ้    
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อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั ดี   ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ใน

ระดบั ควรปรับปรุง  ความเบเ้ป็นเบ้ลบแสดงว่าผูเ้ขา้สอบส่วนใหญ่ทาํคะแนนได้สูงกว่าคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงเม่ือ 

พิจารณาในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

๑. การจดัการเรียนการสอน 

                  ๑.๑ การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการรับรู้ได้

ดีในเร่ืองของการเรียนการสอนแบบบรรยาย  เพราะกลุ่มผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนไดสู้ง คือ เกิน ๖๐  คะแนน ซ่ึง

เป็นค่าคะแนนเฉล่ียในระดบั ดี 

    ๑.๒ แต่เม่ือพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงถึง  ๓.๘๐๒๖๑ คะแนน 

นัน่คือ จะมีผูเ้ขา้สอบท่ีทาํคะแนนได ้สูงหรือตํ่ากวา่คะแนนเฉล่ียถึง  ๓.๘๐๒๖๑   คะแนนซ่ึงเป็นระดบัคะแนนท่ี

ตอ้งปรับปรุง  ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบวา่ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีไดม้านั้นเช่ือมัน่ไดเ้พียงใด จึงไดพ้ิจารณาค่า

ความคลาดเคล่ือน  พบวา่มีค่าความคลาดเคล่ือนเพียง  .๑๑๕ นอ้ยมากแทบจะไม่มีความคลาดเคล่ือนเลยนอกจากน้ี

เม่ือนาํขอ้มูลทั้งหมดมากาํหนดเป็นกราฟปรากฏวา่มีความเบข้องขอ้มูลไปในทางเบล้บ คือ -.๘๑๓ ซ่ึงจึงสรุปไดว้า่ 

      วธีิการสอนแบบบรรยายอาจจะทาํใหผู้เ้รียนส่วนใหญ่  เรียนรู้ไดดี้   แต่ก็มีบางส่วนท่ีเรียนรู้ไดไ้ม่ดีนกั

ในวธีิการสอนแบบบรรยาย 

      แนวทางการแกไ้ข 

      ผูส้อนจะตอ้งสามารถแยกผูท่ี้เรียนรู้ ท่ีเรียนรู้ได้ไม่ดีนักด้วยวิธีการสอนแบบบรรยายออกมาให้ได ้ 

และ ศึกษา หรือ คน้ควา้หาวธีิการสอนในรูปแบบใหม่มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับคนกลุ่มนั้น ๆ  

         ๒. การวิจยัในคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัพบว่าความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแตกต่างกนั  ผูเ้รียนบางคนอาจ

เรียนรู้ไดดี้ในเร่ืองของการเรียนการสอนแบบบรรยาย   บางคนอาจเรียนรู้ไดดี้ในเร่ืองของการสาธิต  หรือ  บางคน

อาจเรียนรู้ไดดี้ในเร่ืองของการปฏิบติั   ซ่ึงในการเรียนการสอนในคร้ังต่อไป  ผูว้จิยัจะตอ้งจดักิจกรรมในการเรียน

การสอนในแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนในลกัษณะของการเรียนรู้ร่วมกนั    แต่จะไม่ใช้วิธีการแยกกลุ่มในการ

เรียนรู้   เน่ืองจากการวดัผลจะใชเ้คร่ืองมือเดียวกนั   ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  คือ  คะแนนเฉล่ียจะตอ้งอยูใ่นระดบัดี 

หรือ ดีมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะตอ้งลดลงในระดบั ดี หรือ ดีมาก  การนาํกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมาดาํเนินการก็

อาจจะทาํใหก้ลุ่มอ่ืน ๆ เสียเปรียบได ้     

ข้อเสนอแนะ 

      การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้แบบทดสอบวดัผล  ซ่ึงเป็นปัญหาข้อสอบแบบปรนัย ๔  

ตวัเลือก  ซ่ึงมีค่าคะแนนถึง ร้อยละ ๖๖.๗๒๙๔    นั้น  ผูว้จิยัเห็นวา่ การวดัผลในลกัษณะน้ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง  

กล่าวคือ  เราจะทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดก้็ต่อเม่ือมีการตรวจขอ้สอบไดผ้ลคะแนน และ นาํผลคะแนนมา

วเิคราะห์ขอ้มูลแลว้เท่านั้น  เราจึงจะทราบวา่ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร ถา้มีค่าการกระจายสูงเราก็

จะอธิบายว่าเราควรจะใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลายเพื่อแกปั้ญหา การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั  แต่ปัญหาก็คือ เราจะ

สามารถยอ้นกลบัไปทาํเช่นนั้นไดห้รือไม่  เราก็คงทาํไม่ไดก้็คงจะนาํขอ้มูลไปแกไ้ข   และ พฒันาในรุ่น ๆ  ต่อไป

เท่านั้น   แต่ถ้าเราใช้วิธีประเมินผลบ่อย ๆ  และ นาํขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุงการเรียนการสอน ก็จะทาํให้ผูส้อน
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สามารถสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  ซ่ึงความหลากหลายดงักล่าวก็จะทาํให้ผูเ้รียนสามารถ

ได้รับความรู้จากผูส้อน  ซ่ึงไดเ้ลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับแต่ละคน  ตามความถนัดของตน  ซ่ึงเม่ือถึง

เวลาวดัผลเม่ือผูเ้รียนมีความรู้ใกล้เคียงกนั  คะแนนเฉล่ียก็จะสูง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะน้อยลง  เน่ืองจาก

ผูเ้รียนมีความรู้อยา่งแทจ้ริง   

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 
GET DATA /TYPE=XLSX 
  /FILE='C:\Users\Administrator\Desktop\ไฟลค์ะแนน\คะแนนแต่ละวชิา.xlsx' 

  /SHEET=name 'หลกัการส่ือสาร' 
  /CELLRANGE=full 
  /READNAMES=on 
  /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 
EXECUTE. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
FREQUENCIES VARIABLES=sc9 
  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN SKEWNESS SESKEW 
  /HISTOGRAM NORMAL 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Frequencies 
 
 

 
Notes 

tput Created 12-NOV-2018 18:37:46 

mments  
ut ive Dataset taSet1 

er one> 

ight one> 

it File one> 

 f Rows in Working Data File 449 

sing Value Handling finition of Missing er-defined missing values are treated as 

missing. 

ses Used tistics are based on all cases with valid 

data. 

ntax EQUENCIES VARIABLES=sc9 

  TATISTICS=STDDEV MINIMUM 

MAXIMUM MEAN SKEWNESS 

SESKEW 

  ISTOGRAM NORMAL 

  ORDER=ANALYSIS. 

sources cessor Time 00:00:00.23 

psed Time 00:00:00.38 

 
 
[DataSet1]  
 



๑๘ 
 

 

 
Statistics 

sc9   
 id 449 

sing 0 

an 66.7294 

. Deviation 3.80261 

ewness -.813 

. Error of Skewness .115 

imum 50.75 

ximum 74.00 

 

 
sc9 

 Frequency Percent Valid Percent mulative Percent 

id 75 2 .4 .4 .4 

00 1 .2 .2 .7 

00 1 .2 .2 .9 

75 3 .7 .7 1.6 

00 1 .2 .2 1.8 

75 3 .7 .7 2.4 

00 1 .2 .2 2.7 

75 5 1.1 1.1 3.8 

00 6 1.3 1.3 5.1 

75 2 .4 .4 5.6 

00 4 .9 .9 6.5 

75 6 1.3 1.3 7.8 

00 4 .9 .9 8.7 

75 12 2.7 2.7 11.4 

00 7 1.6 1.6 12.9 

75 11 2.4 2.4 15.4 

00 14 3.1 3.1 18.5 

75 14 3.1 3.1 21.6 

00 13 2.9 2.9 24.5 

75 12 2.7 2.7 27.2 

00 19 4.2 4.2 31.4 

75 13 2.9 2.9 34.3 

00 22 4.9 4.9 39.2 



๑๙ 
 

75 23 5.1 5.1 44.3 

00 27 6.0 6.0 50.3 

75 18 4.0 4.0 54.3 

00 47 10.5 10.5 64.8 

75 9 2.0 2.0 66.8 

00 42 9.4 9.4 76.2 

75 6 1.3 1.3 77.5 

00 29 6.5 6.5 84.0 

75 10 2.2 2.2 86.2 

00 31 6.9 6.9 93.1 

75 1 .2 .2 93.3 

00 16 3.6 3.6 96.9 

00 9 2.0 2.0 98.9 

00 5 1.1 1.1 100.0 

al 449 100.0 100.0  

 

 
 

 



๒๐ 
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